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Abstract: 

This study explores the impact of social media on diplomacy and international 

relations. Social platforms have emerged as powerful tools used by states, 

institutions, and organizations to enhance their global image, engage with public 

opinion, and influence international policy. The findings reveal that social 

media has reshaped diplomatic practices by fostering digital diplomacy based 

on real-time interaction, transparency, and public engagement. However, the 

study also highlights the challenges posed by fake news, cyber threats, and 

media manipulation. The research recommends that countries invest in digital 

diplomatic training and adopt clear strategies for responsible and effective use 

of social media to strengthen their global standing. 
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 الجولية والعلاقات الجبمؾماسية فى الإجتساعى التؾاصل وسائل تؾعيف

 أنسؾذجاً" الأوكخانية الخوسية الحخب "
 زغيخ ياسيؽ شيساء . م.م

 الثقافية والعلاقات البعثات دائخة/ العمسى والبحث العالى التعميؼ وزارة
shaimaalrikabi@gmail.com  

  السمخص
 والعلاقات الجبمػماسية مسارسات عمى وأثخىا الاجتساعي التػاصل وسائل تػضيف الجراسة ىحه تشاولت

 الحكػمية الجولية والسشطسات والسؤسدات الجول يج في فاعمة أداة  الػسائل ىحه أصبحت حيث الجولية،
 وقج الجولية. الدياسات عمى والتأثيخ العالسي، العام الخأي مع والتػاصل مكانتيا، لتعديد ، الحكػمية وغيخ

 مدارات وأوججت الخقسية، الجبمػماسية تصػيخ في ساىست الاجتساعي التػاصل وسائل أن الجراسة أضيخت
 إلى الجراسة تػصمت كسا والسذاركة. والانفتاح، المحطي، التفاعل عمى تقػم الجولية العلاقات في ججيجة

 يػجب ما الديبخانية، والرخاعات الدائفة، كالأخبار التحجيات، مغ العجيج أيزًا تحسل الػسائل ىحه أن
 إعجاد بزخورة الجراسة وتػصي ليا. والفعّال السدؤول الاستخجام تزسغ استخاتيجيات تبشي الجول عمى

 السحافل في الجول مكانة يعدز بسا الخقسية لمجبمػماسية واضحة سياسات وتبشي رقسية، دبمػماسية كػادر
 .الجولية

 الشاعسة، القػة الاجتساعي، التػاصل وسائل الجولية، العلاقات الخقسية، الجبمػماسية :السفتاحية الكمسات
 .الديبخاني الأمغ
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 السقجمة
 التكشػلػجية التصػرات بفعل الجولية، التفاعلات شبيعة في جحريًا تحػلًا  الأخيخة العقػد شيجت

 الخارجية الدياسات صياغة في مؤثخ كفاعل الاجتساعي التػاصل وسائل بخوز سيسا ولا الستدارعة،
 الجولية، لمعلاقات الاستخاتيجية البيئة مغ يتجدأ لا جدءًا الخقسي العالع أضحى لقج الجبمػماسية. ومسارسة

 العام الخأي مع مباشخة تتفاعل باتت بل الدخية، والسفاوضات الدفارات عمى فقط تعتسج لالجو  تعج لع حيث
 مرصمح الباحثيغ مغ العجيج عميو أشمق ما وىػ وتيميغخام، وفيدبػك تػيتخ مثل مشرات عبخ العالسي،

 أكثخ إحجى 2222 فبخايخ في انجلعت التي الأوكخانية الخوسية الحخب مثّمت لقج ، الخقسية الجبمػماسية"
 التػاصل وسائل عمى الأوكخاني، الجانب سيسا لا الصخفان، اعتسج إذ التحػل. ليحا وضػحًا الشساذج

 الدياسي الجعع وحذج الجولية، السػاقف في والتأثيخ روايتيسا، لعخض أساسية كػسيمة الاجتساعي
 رسائل لتػجيو الخسسية مشراتو زيميشدكي فػلػديسيخ الأوكخاني الخئيذ استخجم فقج والإنداني. والعدكخي 

 ولع ، عدكخي  ىػ ما بقجر رقسيًا إعلاميًا صخاعًا الحخب مغ جعل مسا والحكػمات، الذعػب إلى مباشخة
 والسؤثخيغ السجني، السجتسع مشطسات ليذسل اتدع بل وحجىا، الحكػمات عمى التأثيخ ىحا يقترخ

 مغ يُبث الحي الخقسي السحتػى  عمى متدايج بذكل تعتسج باتت التي الجولية الإعلام ووسائل الخقسييغ،
 الخقسي التزميل وتأثيخ السعمػمات، مػثػقية مجى حػل عسيقة تداؤلات أثار ما وىػ الشداع. ساحات

(Disinformation)، إلى البحث ىحا ييجف ىشا، ومغ ، متجاخمة صخاعية بيئة في الشاعسة القػة وأدوار 
 الحالة تحميل خلال مغ الجولية، الرخاعات إدارة في الاجتساعي التػاصل وسائل تػضيف كيفية دراسة

 ليحا والدمبية الإيجابية الأبعاد عمى الػقػف مع الخقسية، لمجبمػماسية معاصخ كشسػذج الأوكخانية
 ىحا ويأتي .الذعبية والتعبئة والتجخل، الديادة، ومفاليع الجولية، العلاقات بشية في تأثيخه ومجى التػضيف،

 أداة  مغ الإنتخنت تحػّل ضػء في الجبمػماسي، التأثيخ أدوات في الجارية التحػلات لفيع محاولة إشار في
 .ونفػذ صخاع أداة  إلى تػاصل

 الجراسة أىسية : 
 أىسية الجولية والعلاقات الجبمػماسية في الاجتساعي التػاصل وسائل تػضيف مػضػع يكتدب

 امتجادًا تذكل الخقسية الفزاءات باتت حيث الجولي، الشطام يذيجىا التي العسيقة التحػلات ضل في متدايجة
 الأوكخانية، الخوسية الحخب نسػذج خلال مغ السػضػع، ىحا دراسة إن والتأثيخ. الشفػذ لأدوات استخاتيجيًا

 تجاخل مع خرػصًا الخقسي، العرخ في الجبمػماسية السفاليع صياغة إعادة لكيفية معسقًا فيسًا تػفخ
 أيزًا الجراسة أىسية وتبخز .الكبخى  التكشػلػجية والذخكات والجساىيخ، الإعلام، ووسائل الحكػمات، أدوار
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 الدياسية سخدياتيا وتػجيو تغصيتيا يتع كبيخة حخب أول الأوكخانية الخوسية الحخب تُعج حيث تػقيتيا، في
 .تقميجي وغيخ متدارعة دولية اعلاتتف بخمق سسح مسا الاجتساعي، التػاصل وسائل عبخ لحطي بذكل

 الجوليػن، الفاعمػن  استخجميا التي الججيجة الخقسية الأدوات لتحميل الجراسة سعي في الأىسية تكسغ كسا
 وبشاء والتعبئة، والتجخل، الذخعية، مدائل ذلظ في بسا الجولي، الشطام بشية عمى تأثيخىا مجى وفيع

 تدال لا حيث الجولية، العلاقات حقل في بحثية فجػة سج إلى الجراسة تدعى ذلظ، إلى إضافة ، التحالفات
 تحميميا عغ تغفل بيشسا الاجتساعي، التػاصل لػسائل التقشية الجػانب عمى تخكد الأدبيات مغ العجيج

 وواضعي والباحثيغ لمجبمػماسييغ تتيح الجراسة أن كسا واستخاتيجية سياسية أبعاد ذات دبمػماسية كأدوات
 الخارجية. الدياسات مػاجية أو تعديد في الخقسية السشرات تػضيف لكيفية عسمياً  فيساً  الدياسات

 الجراسة أىجاف : 
 :يمي فيسا تمخيريا يسكغ والتي والسعخفية، العمسية الأىجاف مغ مجسػعة تحقيق إلى الجراسة ىحه تيجف

 وخاصة ،الجولية العلاقات في فاعمة دبمؾماسية كأداة الاجتساعي التؾاصل لؾسائل الستغيخ الجور تحميل .1
 . الأوكخانية الخوسية الحخب مثل الشداع حالات في

 أىجاف وتحقيق سياسية روايات لبشاء الاجتساعي التؾاصل لؾسائل الجول استخجام كيفيات استكذاف .2
  ,الحخب سياق في الخقسي التأثيخ تقشيات وتحجيج ،خارجية

 وتجاوز الخقسي الاترال قشػات انفتاح نتيجة العالسي الجبمؾماسي العسل بيئة في التحؾلات طبيعة فيؼ .3
 .الخسسية الػساشة

 سيسا لا ،الخقسية الجبمؾماسية في الاجتساعي التؾاصل وسائل لتؾعيف والدمبية الإيجابية الآثار تقييؼ .4
 .الجساىيخية والتعبئة الدياسي، والاستقصاب التزميل، يخز فيسا

 .مدتكبلًا  مذابية دولية أزمات في الطػاىخ ىحه تكخار لتفديخ استخجامو يسكغ مقارن  تحميمي إشار تقجيع .5
 الجراسة: إشكالية-  

 الخسسية الخصابات عمى مقترخة أو التقميجية الجبمػماسية أروقة ضسغ محرػرة الجولية العلاقات تعج لع
 وىي الخقسية، بـالجبمػماسية يُعخف ما بخوز مع نػعياً  تحػلاً  شيجت بل الخارجية، وزارات ترجرىا التي

 دولية بيئة في والجساىيخ الجول مع لمتفاعل الاجتساعي التػاصل ووسائل الخقسي الإعلام أدوات تػضيف
 .متغيخة

 حيث الجولية، الأزمات وإدارة والتأثيخ، الديادة، مفاليع عمى ججيجة تحجيات التحػل ىحا فخض وقج
 الذخعيات تقػيس أو لبشاء فاعمة آلية أضحت كسا الإعلامية، لمسػاجية ساحة الخقسية السشرات أصبحت
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 صخاع مجخد تكغ لع التي الأوكخانية، الخوسية الحخب التحػل ليحا الحيّة الشساذج أبخز ومغ الجولية.
 تػيتخ بخزت حيث التػاصل، ووسائل الإنتخنت عبخ إعلامية حخب ساحة أيزًا شكّمت بل تقميجي، عدكخي 

 الجراسة تصخح السشصمق، ىحا ومغ الجولية الخواية عمى الرخاع في رئيدية كأدوات وتيميغخام وفيدبػك
 :مفادىا مخكدية إشكالية

 وتػجيو الجبمػماسية، أدوات تذكيل إعادة في الاجتساعي التػاصل وسائل تػضيف أسيع مجى أي إلى
 الأوكخانية؟ الخوسية الحخب خلال الجولية العلاقات

 السشرات ودور الأزمات، مع الجولي التفاعل بصبيعة تتعمق متعجدة أبعاد الإشكالية ىحه مغ وتشبثق
 أشخ غياب ضل في سيسا لا الجول، بيغ العلاقات عمى ذلظ وتأثيخ العام، الخأي تػجيو في الخقسية

 .الفزاءات ىحه تحكع واضحة تشطيسية
 :الجراسة تداؤلات

 :أبخزىا مغ العمسية، التداؤلات مغ عجد عمى للإجابة الجراسة تدعى أعلاه، الإشكالية عمى بشاءً 
 الخوسية الحخب خلال الخسسية الدخديات صياغة في الاجتساعي التػاصل وسائل لعبتو الحي الجور ىػ ما .1

 الأوكخانية؟
 لمصخفيغ؟ الجبمػماسية السػاقف تقػيس أو دعع في الخقسية السشرات ساىست كيف .2
 الستشازعة؟ الأشخاف قبل مغ السدتخجمة الخقسية الجبمػماسية أدوات ىي ما .3
 وصشاع العالسي العام الخأي مػاقف عمى الاجتساعي التػاصل وسائل استخجام تخكو الحي التأثيخ ما .4

 القخار؟
 لمجبمػماسية؟ التقميجي الجولي الشطام أمام الطاىخة ىحه شخحتيا التي والقانػنية الدياسية التحجيات ما .5
 الجراسة فخضية : 

 وتتسثل السجروسة، الطاىخة لتحميل مشصمقًا تذكل التي الفخضيات مغ مجسػعة عمى الجراسة ىحه تعتسج
 :يمي فيسا الأساسية الفخضيات

 في تؤثخ أن ويسكغ الجولية، الأزمات إدارة في فعالة دبمػماسية أداة  الاجتساعي التػاصل وسائل تُعج .1
 .الجولي والسجتسع الجول مػاقف

 قجرات يتجاوز بسا الشصاق، واسع دولي دعع حذج في أوكخانيا، حالة في الخقسية، الجبمػماسية ساىست .2
 .التقميجية الجبمػماسية الأدوات
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 إلى الػصػل يعيق مسا السزممة، والسعمػمات الجعاية لشذخ خربة بيئة الاجتساعي التػاصل وسائل تُسثل .3
 .الجولية العلاقات في مػضػعية حقائق

 الدياسة قخارات عمى مباشخ غيخ بذكل يؤثخ أن الػسائل ىحه عبخ العالسي الجسيػر لتفاعل يسكغ .4
 .لمحكػمات الخارجية

 الجراسة مشيج : 
 التحميمي الؾصفي السشيج -1
 كأداة  الاجتساعي التػاصل وسائل استخجام ضاىخة وتػصيف لخصج التحميمي الػصفي السشيج اعتساد تع

 العلاقات عمى وآثاره الاستخجام ىحا أبعاد تحميل ثع الأوكخانية، الخوسية الحخب خلال وإعلامية دبمػماسية
 .الجولية

 (Case Study) الحالة دراسة السشيج -2
 كيفية تتبع خلال مغ تصبيقي، كشسػذج الأوكخانية الخوسية الحخب لتشاول الحالة دراسة مشيج تػضيف تع

 فيدبػك( تيميغخام، تػيتخ، )مثل التػاصل لسشرات أخخى( دولية )وأشخاف وأوكخانيا روسيا مغ كل استخجام
 .الجولي والتأثيخ الرخاع سياق في

 الاقتزاء( )عشج السقارن  السشيج -3
 الحخب أو الخميجية الأزمة )مثل أخخى  وأزمات الحخب ىحه في السدتخجمة الأساليب بيغ مقارنات عُقجت

 واستخجام العام، الخأي عمى التأثيخ الجولي، التفاعل حيث مغ الأوكخانية الحالة تسيد لتبيان غدة( في
 .ناعع كدلاح الخقسية الجبمػماسية

 الجراسة خظة : 
 مغ الجولية والعلاقات الجبمػماسية عمى الاجتساعى التػاصل وسائل أثخ لسػضػع الشطخى  الاشار يتكػن 
  -: التالى الشػ الشحػ عمى مباحث ثلاثو

 الجبمػماسية أدوات في والتحػل الاجتساعي التػاصل وسائل الأول: السبحث
 ومسيداتيا الاجتساعي التػاصل وسائل تعخيف الأول: السصمب 
 الخقسية الجبمػماسية وتصػر نذأة الثاني: السصمب 
 والخقسية الجبمػماسية و التقميجية الجبمػماسية بيغ الفخق  الثالث: السصمب 

 الجولية العلاقات عمى الاجتساعي التػاصل وسائل أثخ : الثاني السبحث
 الجولية العلاقات عمى التػاصل لػسائل الإيجابي التأثيخ : الأول السصمب 
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 الجولية العلاقات وتحجيات الدمبية الآثار الثاني: لسظمبا 
 حالة دراسة :الثالث السبحث

  الاجتساعي التػاصل وسائل ودور الأوكخانية الخوسية الحخب 
 لخاتسةا  
 السخاجع قائسة 
 السحتؾيات قائسة 

 الأول السبحث
 الجبمؾماسية أدوات في والتحؾل الاجتساعي التؾاصل وسائل

 وتقديؼ: تسييج
 الحادى القخن  وبجاية العذخيغ القخن  فى الأخيخة العقػد خلال جػىخية تحػلات الجولية الجبمػماسية شيجت 

 في أسيست والتي الاجتساعي، التػاصل وسائل وانتذار التكشػلػجية الصفخة مع سيسا لا ،(1) والعذخيغ
 لمجبمػماسية التقميجية القشػات تعج ولع .(2)والسزسػن  الذكل حيث مغ الجولية العلاقات بيئة تذكيل إعادة
 العام الخأي في لمتأثيخ ضخورية أصبحت ججيجة رقسية أدوات فبخزت ،(3)التغيخات سخعة مػاكبة عمى قادرة

  ، (4)الخقسي الدمغ في الدياسية الأزمات وإدارة الذعػب، معو  الجول بيغ والتػاصل العالسي،
 -: التالى الشحػ عمى مصالب ثلاثة الى الاول السبحث نقدع سػف ذلظ عمى وبشاء

 وخرائريا الاجتساعي التؾاصل سائلو  تعخيف الأول: السظمب -
 الخقسية الجبمؾماسية وتظؾر نذأة : الثاني السظمب -
 الخقسيةو  الجبمؾماسية و التقميجية الجبمؾماسية بيؽ الفخق  : الثالث السظمب -

 الأول السظمب
 وخرائريا الاجتساعي التؾاصل سائلو  تعخيف

 الاجتساعي التؾاصل وسائل تعخيف اولا:

                                                           
)1(

 Zygar, M. (2022). War and the Media: The Ukraine Conflict and the Digital Battlefield. 

Penguin Books.,.p.20 
)2(

 Bjola, Corneliu & Holmes, Marcus. Digital Diplomacy: Theory and Practice. Routledge, 

2015,.p.85, Bhandari. R and Belavina. R, Evaluating and measuring the impact of citizen 

diplomacy, Institute of international education, 2010,.p.41 
 24ص.2222 ،522 العجد العخبي، السدتقبل مجمة الخقسي". الإعلام عبخ العامة "الجبمػماسية إبخاليع. محمد،د. (3)

)4(
 Manor, Ilan. The Digitalization of Public Diplomacy. Palgrave Macmillan, 2019,.p.102 
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 إنذاء مغ والسؤسدات الأفخاد تسكّغ إلكتخونية ومشرات تصبيقات بأنيا الاجتساعي التػاصل وسائل تُعخف
 تؾيتخ، ) : (2)الػسائل ىحه أبخز ومغ .(1)لمحجود وعابخ لحطي بذكل معو والتفاعل ومذاركتو محتػى 

 إلى تُذيخ الاجتساعي التػاصل وسائل ، ( وغيخىا تيميغخام، تؾك، تيػ إندتغخام، يؾتيؾب، فيدبؾك،
 والرػر السعمػمات وتبادل ،(3)والتفاعل محتػى، إنذاء والسؤسدات للأفخاد تتيح التي الخقسية السشرات

  .(4) فػري  بذكل والآراء
 أو ثشائي بذكل والآراء السعمػمات بتبادل تدسح تفاعمية إلكتخونية "مداحات بأنيا البعض عخّفيا وقج

 (5)والدمشية الجغخافية الحػاجد متجاوزة جساعي،
 :الؾسائل ىحه خرائص أىؼ: ثانيا

 لمسدتخجميغ تتيح الحكيقي: الدمغ في التػاصل (6) (Immediate Interactivity) الفؾرية التفاعمية .1
 .السحتػى  صشاعة في والسذاركة التعميق، الخد،

 ملاييغ إلى الخسائل ترل :لمسحتػى  وفػري  عالسي وصػل:(Wide Reach) (7) الؾاسع الانتذار .2
 .لحطات خلال العالع حػل السدتخجميغ

 تتصمب لا السباشخ الإعلامي التأثيخ مغ والسؤسدات الأفخاد تسكيغ :(Empowerment) (8) التسكيؽ .3
 غخض تحقيق أجل مغ الخقسى الجانب تػضيف إنسا ، بيخوقخاشية أو رسسية إعلامية قشػات عبخ السخور

 التسكيغ.
 .زر بزغصة دبمػماسي يخيج أو خصاب إشلاق مؤسدة أو مدؤول لأي يسكغ (9) :الاستخجام سيػلة .4
 .والتأثيخ الذفافية يعدز مسا للأحجاث، المحطية بالتغصية يدسح (1) :السباشخ البث .5

                                                           
 02.ص2222 المنظىمت، دار جذة: الإلكتروني. الفضاء في الذولي والتفاعل الرقميت الذبلىماسيت العزيز. عبذ د.الحربي، (1)

)2(
 Manor, Ilan (2019) – The Digitalization of Public Diplomacy,.p.92 

)3(
 Bjola, C., & Pamment, J. (2018). Countering Online Propaganda and Extremism: The Dark 

Side of Digital Diplomacy. Routledge.On,p.22 
(4)

 ،222 العذد الذوليت، السياست مجلت الخارجيت، السياست في والتحىلاث الاجتماعي التىاصل وسائل فهذ. الرحمن، د.عبذ 

 20.ص2202
)5(

 Joseph S. Nye (2004) – Soft Power: The Means to Success in World Politics,.p.63 
)6(

 Hocking, Brian. Diplomacy in the Digital Age. Clingendael Institute, 2012.p.74 
)7(

 Melissen, Jan (2005) – The New Public Diplomacy: Soft Power in International 

Relations,.p.35 
)8(

 Seib, Philip. Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media Era. Palgrave 

Macmillan, 2012,.p.27 
)9(

 Pamment, James. New Public Diplomacy in the 21st Century: A Comparative Study of 

Policy and Practice. Routledge, 2013,.p.67 
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 ومباشخ سخيع بذكل السعمػمات نقل في التقميجية السؤسداتية الػساشة تجاوز (2) :اللامخكدية .6
 :التعاريف أبخز: ثالثا

 Merriam-Webster : خلاليا مغ الإلكتخوني التػاصل مغ "أشكال ىي الاجتساعي التػاصل وسائل 
 .(3)"إلكتخونية مجتسعات إنذاء خلال مغ السدتخجمػن  يتفاعل

 Boyd & Ellison (2007) : ممف ببشاء للأفخاد تدسح إلكتخونية خجمات ىي الاجتساعية الذبكات 
 .(4)الشطام ضسغ آخخيغ مع علاقات وإنذاء عام، شخري

 (5)الاجتساعي التؾاصل وسائل أنؾاع: رابعا
 إندتغخام تػيتخ، فيدبػك، :الاجتساعية السشرات. 
 تػك تيظ يػتيػب، :الفيجيؾ مشرات. 
 تيميغخام واتداب، :الفؾري  التخاسل مشرات. 
 إن ليشكج :ميشية مشرات. 

 (6)والجولية الدياسية الحياة في الاجتساعي التؾاصل وسائل دور: خامدا
 الخسسي الدياسي الخصاب نذخ. 
 والجولي السحمي العام الخأي تػجيو. 
 الجبمػماسية أو الانتخابية الحسلات في السذاركة. 
 الجولية العلاقات عمى التأثيخ في الحكػمييغ غيخ الفاعميغ قبل مغ استخجاميا 

 الثاني السظمب
 الخقسية الجبمؾماسية وتظؾر نذأة

 الاترال تقشيات في اليائل التصػر بفعل عسيقًا تحػلًا  الأخيخة العقػد في الجولية العلاقات شيجت
 وصشاعة الخارجية العلاقات إدارة في فاعل كعشرخ نفديا الخقسية البيئة فخضت حيث ،(1)والسعمػمات

                                                                                                                                                                                     
)1(

 Zaharna, R.S. Battles to Bridges: US Strategic Communication and Public Diplomacy after 

9/11. Palgrave Macmillan, 2010,.p99 
)2(

 Cull, Nicholas J. Public Diplomacy: Foundations for Global Engagement in the Digital Age. 

Polity Press, 2019.,.31 
)3(

 Paris. R, the digital diplomacy revolution, Canadian defence and foreign affairs institute 

(CDFI), June, 2013,.p.55 
)4(

 Hocking, Brian. Diplomacy in the Digital Age. Clingendael Institute, 2012,.p.110 
)5(

 Bjola, C., & Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. Routledge,.p.19. 
)6(

 Bjola, C., & Pamment, J. (2018). Countering Online Propaganda and Extremism: The Dark 

Side of Digital Diplomacy. Routledge.,.p.25 
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 ،(Digital Diplomacy) "الخقسية بـ"الجبمػماسية يُعخف ما نذأت التحػل، ىحا رحع ومغ (2) العام. الخأي
 مغ – الاجتساعي التػاصل وسائل سيسا ولا – الحجيثة التكشػلػجيا ومشرات أدوات استخجام تعشي التي
 والاقترادية الدياسية لسػاقفيا والتخويج والجولي، السحمي الجسيػر مع التفاعل في ومسثمييا الجول قبل

 .(3) والثقافية
 ووسائل الإنتخنت وخاصة الاترال، تكشػلػجيا استخجام بأنيا الخقسية الجبمؾماسية البعض يعخف كسا 

 وقج .(4)الجولي الاقميسى الجسيػر مع والتفاعل الخارجية الدياسات مقاصج تشفيح في الاجتساعي، التػاصل
 مشترف في الكبخى  الاجتساعية السشرات ضيػر بعج وتحجيجًا الججيجة، الألفية مصمع السفيػم ىحا بخز

 (5) .21الـ القخن  مغ الأول العقج

 الثالثة، الألفية أوائل في فعميًا استخجامو بجأ حيث ندبيًا، الشذأة حجيث الخقسية الجبمػماسية مرصمح ويُعج
 تػضيف في الخارجية وزارات بعس بجأت حيشسا التدعيشيات مشترف مشح ضيخت الأولى ملامحو أن غيخ

 مشرات انتذار مع حجث الأبخز التحػل أن إلا الخسسية. والسػاقف البيانات لشذخ كػسيمة الإنتخنت
 أضفى مسا العالع، حػل الجساىيخ مع السباشخ التػاصل والقادة لمجول أتاحت التي الاجتساعي، التػاصل

  (6)الاستجابة وسخيع تفاعميًا شابعًا الجبمػماسي العسل عمى
  رئيدية: مخاحل ثلاث عبخ الخقسية الجبمػماسية تصػرت :(7)الخقسية الجبمؾماسية تظؾر مخاحل

 الخسسية السػاقع عمى الجول اعتساد في تسثمت (8) (2212–2222) الأحادي الاترال الأولى: السخحمة
  البيانات لشذخ ػميةالحك والبػابات

                                                                                                                                                                                     
)1(

 Woolley, S. C., & Howard, P. N. (2022). Computational Propaganda: Political Parties, 

Politicians, and Political Manipulation on Social Media. Oxford University Press.,.p.99 
)2(

 Rid, T. (2020). Active Measures: The Secret History of Disinformation and Political Warfare. 

Farrar, Straus and Giroux.,.p.57 
)3(

 Bjola, C., & Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. Routledge.,.p.101 
)4(

 Melissen, Jan (2005) – The New Public Diplomacy: Soft Power in International 

Relations,.p.158 
 للبحىث العربي المركز ."الذوليت العلاقاث على الاجتماعي التىاصل وسائل وتأثير الرقميت "الذبلىماسيت منى. شفيق، د. (5)

 28،ص2021 ،والذراساث
)6(

 Pamment, J. (2013). New Public Diplomacy in the 21st Century: A Comparative Study of 

Policy and Practice. Routledge.,.p.94 
)7(

 Bjola, C., & Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. 

Routledge.op.cit,.p.20 
)8(

 Paris. Roland, The digital diplomacy revolution, Canadian defence and foreign affairs 

institute, June 2013,.p.152 
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 بذكل الاجتساعية السشرات تػضيف في (1) (2219–2211) التفاعمية الجبمؾماسية الثانية: السخحمة
  الحىشية الرػرة دديوتع الأزمات لإدارة تفاعمي
 عام مشح بػضػح نزجت والتي الآن( حتى–2222) صخاع كأداة الخقسية الجبمؾماسية الثالثة: السخحمة
 ما وىػ الجول، بيغ ومعمػماتية دعائية مػاجية كداحة التػاصل وسائل استخجام في فتُجدّج ،2222
 .(2)مدبػق  غيخ بذكل الأوكخانية الخوسية الحخب أضيختو
 :أمثمة

 سياساتيا مع العالسي التفاعل وتحميل لخصج مخررة رقسية فخق  لجييا الأمخيكية الخارجية وزارة. 
 الثقافية والجبمػماسية العامة العلاقات لتعديد دولة بكل بيا خاصة حدابات تجيخ البخيظانية الدفارات. 

 اعتسجت إذ العدكخية، لمجبيات مػازية كجبية الاجتساعي التػاصل وسائل بخزت الحخب، ىحه في
 لمعالع، السػجية الخسائل لبث وتيميغخام تػيتخ عمى زيميشدكي، فػلػديسيخ الخئيذ رأسيا وعمى أوكخانيا،

 سخدية عمى ركّدت رقسية إعلامية حسلات أشمقت كسا قزيتيا. مع التزامغ وتعديد الجولي، الجعع وحذج
 استخجام إلى روسيا سعت بالسقابل، ، (3) .واسعًا عالسيًا تعاشفًا أكدبيا مسا الذعبية، والسقاومة الزحية،

 إشلاق جانب إلى الغخبي، الإعلام مرجاقية في والتذكيظ روايتيا، لشذخ مػازية رقسية إعلامية أدوات
 الدياق، ىحا في الخقسية، الجبمػماسية تجاوزت لقج ، .(4) ىالديبخان الفزاء في مسشيجة تزميل حسلات

 الرخاع، لإدارة استخاتيجية أداة  لتربح الخسسية، البيانات نذخ أو الجولة صػرة تحديغ في التقميجي دورىا
 إلى الباحثيغ بعس دفع ما وىػ والجولي، السحمي العام الخأي عمى والتأثيخ إعلامية، سخديات وخمق

 .(5) "بمحطة لحطة رقسياً  "مػثقة حخب أول بأنيا الأوكخانية الخوسية الحخب وصف

 الثالث السظمب
 والخقسية التقميجية الجبمؾماسية بيؽ الفخق 

                                                           
)1(

 Hayden, Craig. The Rhetoric of Soft Power: Public Diplomacy in Global Contexts. 

Lexington Books, 2012 ,.p.196 
)2(

 Manor, I. (2020). The Digitalization of Public Diplomacy. Palgrave Macmillan.,.p.108 
)3(

 Woolley, S. C., & Howard, P. N. (2022). Computational Propaganda: Political Parties, 

Politicians, and Political Manipulation on Social Media. Oxford University Press.,.p.99 
)4(

 Rid, T. (2020). Active Measures: The Secret History of Disinformation and Political 

Warfare. Farrar, Straus and Giroux.p.97 
)5(

 Zygar, M. (2022). War and the Media: The Ukraine Conflict and the Digital Battlefield. 

Penguin Books.p.112 

https://portal.issn.org/api/search?search%5b%5d=MUST=allissnbis=%223005-3269%22&search_id=63977293


 

- 373 - 
 

Ashur Journal of Legal and Political Sciences (AJLPS) ISSN:3005-3269 , Vol 2, No. 3, 2025, Pages: 362-389 

 الحادي القخن  في الجبمػماسية شبيعة تعخيف إعادة في مفرمية محصةً  الأوكخانية الخوسية الحخب مثّمت
 مفتػحة رقسية دبمػماسية إلى السغمقة التقميجية الجبمػماسية مغ التحػل بػضػح بخز حيث والعذخيغ،
 العالسي العام الخأي وتذكيل الاجتساعي التػاصل مشرات عبخ السباشخ التخاسل عمى قائسة وتفاعمية،

 .لحطي بذكل
 تسثيل "فغ بأنيا التقميجية الجبمػماسية تُعخف : التأثيخ ومحجودية خرائص – التقميجية الجبمؾماسية أولًا:

 الدخية مغ إشار ضسغ والدفارات، كالػزارات الخسسية، القشػات خلال مغ الخارجية علاقاتيا وإدارة الجولة
 عمى فييا السذاركة تقترخ حيث الشخبػي، بصابعيا الجبمػماسية ىحه وتستاز .(1) ,"البخوتػكػلية والتخاتبية

 مغ يحجّ  مسا مغمقة، ومفاوضات صارمة لقػاعج عسمياتيا وتخزع والجبمػماسييغ، الحكػمييغ السدؤوليغ
 الحخب فييا بسا – الكبخى  الأزمات خلال ضيخ وقج ، .الصارئة لمتصػرات الدخيعة الاستجابة عمى قجرتيا

 أو مقشعة سخدية لرشاعة بسفخدىا كافية تكغ لع أىسيتيا، عمى الجبمػماسية، ىحه أن – الأوكخانية الخوسية
 .(2)الإعلامي والزجيج السعمػمات تجفق سخعة ضل في خاصة العالسي، العام الخأي تعبئة
 الخقسية الجبمػماسية ضيخت السقابل، في : مباشخ وتأثيخ تفاعل، مخونة، – الخقسية الجبمؾماسية ثانيًا:

 في الاجتساعي التػاصل ومشرات الإنتخنت استخجام عمى تختكد العامة، لمجبمػماسية محجثًا شكلًا  بػصفيا
 ىحه وتسكِّغ (3) التقميجية بالػسائط السخور دون  مباشخة، الذعػب مع والتػاصل الخارجية الدياسة صياغة

 فيجيػ ومقاشع برػر رسائميع ونقل العاشفي، والتأثيخ المحطي، التفاعل مغ والجول القادة الججيجة الأداة 
 الخئيذ استخجم إذ الشسط، ليحا حيًا تصبيقًا الأوكخانية الخوسية الحخب مثّمت وقج / .(4)واسعًا تفاعلًا  تُحجث

 السجتسع إلى نجاءات لإشلاق وفيدبػك تػيتخ عمى الخسسية حداباتو زيميشدكي فػلػديسيخ الأوكخاني
 التعاشف عدّزت وشخرية عاشفية بمغة الأرض عمى الأحجاث وتػثيق البخلسانات، ومخاشبة الجولي،

                                                           
)1(

 Berridge, G. R. (2010). Diplomacy: Theory and Practice (4th ed.). Palgrave Macmillan.,.p.144 
)2(

 Melissen, J. (2005). The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations. 

Palgrave Macmillan.p.115 
)3(

 Bjola, C., & Holmes, M. (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice. Routledge.p.151 
)4(

 Woolley, S. C., & Howard, P. N. (2022). Computational Propaganda: Political Parties, 

Politicians, and Political Manipulation on Social Media. Oxford University Press,.p110. 
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 ومشرات "تيميغخام" مثل مػازية رقسية قشػات عمى روسيا اعتسجت السقابل، في (1) .بلاده مع العالسي
 .(2) خرػميا ضج تزميل حسلات وشغّ  وخارجيًا، داخميًا روايتيا لإيرال محمية
 فارق  بخوز إلى الاجتساعي التػاصل وسائل صعػد و تصػر أدى لقج : الشسظيؽ بيؽ تحميمية مقارنة ثالثًا:
 الخقسية والجبمػماسية ،(3)الخسسي والتسثيل السغمق التػاصل عمى تعتسج التي التقميجية الجبمػماسية بيغ كبيخ
  .(4)الجسيػر مع والسباشخ العمشي لمتفاعل السجال تفتح التي
 أدناه مػضع وكسا

 العشرخ الخقسية الجبمؾماسية التقميجية الجبمؾماسية
 الاترال وسائل الإنتخنت الاجتساعي، التػاصل وسائل مغمقة قشؾات رسسية، محكخات
 السدتيجف الجسيػر الإعلام الذعػب، العام، الخأي والشخب الحكؾمات مسثمؾ

 الاستجابة زمغ تفاعمي فػري، سخيع، مؤسدية خظؾات ضسؽ بظيء،
 الذفافية لمجسيع ومتاحة مفتػحة عالية، ومؾجية محجودة

 الخصاب أحيانًا عاشفيًا أو تمقائيًا يكػن  قج بجقة ومحدؾب رسسي
 التأثيخ وعمشي الشصاق واسع الخسسية الجوائخ داخل

 
 مدج الجبمػماسييغ عمى لدامًا أصبح بل انتيت، قج التقميجية الجبمػماسية أن يعشي لا التحػل ىحا إن

 ججيجة ميارات وتصػيخ ، ( السعمػماتية الدساء ) خلال مغ الالكتخونى التػاصل بالخقسية التقميجية الأدوات
 .(5)الستغيخ العالسي الإعلامي السذيج مع لمتعامل

 الجبمؾماسية أدوات صياغة إعادة إلى الاجتساعي التػاصل وسائل أدت لقج :الأول السبحث خلاصة ✅
 ضل في سيسا لا السعاصخة، الخارجية الدياسة مغ يتجدأ لا جدءًا أصبحت حيث ، الخقسية وكحلػ الحجيثة
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 Zygar, M. (2022). War and the Media: The Ukraine Conflict and the Digital Battlefield. 

Penguin Books.,.p.65 
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 Rid, T. (2020). Active Measures: The Secret History of Disinformation and Political 

Warfare. Farrar, Straus and Giroux.,.p.29 
  19ص.2222 والجراسات، لمبحػث العخبي السخكد ،الججيج الإعلام ضؾء في الخقسية الجبمؾماسية .مشى شفيق،د. (3)
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 Snow. N, rethinking public diplomacy, in: snow. N. and taylor. P. M, public diplomacy, 
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 باتت بل ،(1)الحكػمات بيغ محرػرة الجولية العلاقات تعج ولع الخقسي. التأثيخ عمى الجولي التشافذ
 تتصمب ججيجة تحجيات فخض مسا الػسائل، ىحه بفزل فاعلًا  شخفًا والجولي السحمي العام والخأي الذعػب

 .العالسي الجبمػماسي الأداء في وتصػيخًا تكيّفًا
 الثاني السبحث

 الجولية العلاقات عمى الاجتساعي التؾاصل وسائل أثخ 
 وتقديؼ: تسييج

 الحادي القخن  في الجولية العلاقات في التأثيخ أدوات أبخز مغ الاجتساعي التػاصل وسائل تعج
 الدياسة في ميسًا عاملاً  ليذكّل امتج بل الإعلام، أو الأفخاد عمى مقترخًا تأثيخىا يعج لع إذ والعذخيغ،
 التخفيف أو الأزمات إشعال وحتى العالسي، العام الخأي وتػجيو ،(2)الجول مػاقف وصياغة الخارجية،

 إدارة في تجاىمو يسكغ لا فاعل كعشرخ الػسائل ىحه مع تتعامل أن الجول عمى لدامًا أصبح وقج مشيا.
 مصالب ثلاثة الى السبحث ىحا تقديع يتع ذلظ عمى وبشاء ، (3) والاقميسية الجولية علاقاتيا

 الجولية العلاقات فى الاجتساعي التؾاصل لؾسائل ابيالإيج التأثيخ : الأول السظمب -
 الجولية العلاقات أمام والتحجيات الدمبية التأثيخات الثاني: السظمب -

 الأول السظمب
 الجولية العلاقات فى الاجتساعي التؾاصل لؾسائل ابيالإيج التأثيخ

 أصبحت بل السغمقة، السؤتسخات أو الخسسية الجبمػماسية القشػات عبخ حرخيًا تجار الجولية العلاقات تعج لع
 عمى والتأثيخ مػاقفيا، وتعديد الجول، سمػك وتػجيو صياغة في فاعمة مشرة الاجتساعي التػاصل وسائل

 التحػل مطاىخ أبخز مغ الدياق ىحا في التػاصل لػسائل الإيجابي التػضيف ويُعجّ  الخارجية. الدياسات
 الزغط ومسارسة الدمع، وتخويج العلاقات، لبشاء الػسائل ىحه تُدتخجم حيث الشاعسة، القػة أدوات في

 الاستخجام عغ تشجع قج التي السخاشخ رغعو  / .(4) (Nye, 2011) الرمبة القػة إلى المجػء دون  الجولي،

                                                           
 بغجاد، جامعة الدياسية، العمػم مجمة ،الجولية العلاقات في الخقسي والتحؾل العامة الجبمؾماسية .أحسج محسػد، د. (1)
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)4(

 Nye, J. S. (2011). The Future of Power. PublicAffairs.p.67 

https://portal.issn.org/api/search?search%5b%5d=MUST=allissnbis=%223005-3269%22&search_id=63977293


 

- 376 - 
 

Ashur Journal of Legal and Political Sciences (AJLPS) ISSN:3005-3269 , Vol 2, No. 3, 2025, Pages: 362-389 

 حزػرىا لتعديد لمجول ججيجة فخصًا أتاحت أنيا إلا الاجتساعي، التػاصل لػسائل السشزبط غيخ
 :الإيجابية الآثار ىحه أبخز ومغ وتأثيخًا، انفتاحًا أكثخ دبمػماسية علاقات وبشاء ،(1)الخارجي

 التػاصل لػسائل الإيجابية التأثيخات أبخز مغ :(2) والذعؾب الجول بيؽ السباشخ التؾاصل تعديد أولًا:
 السشرات ىحه أتاحت إذ العالسي. والجسيػر القخار صانع بيغ السدافة اخترار عمى قجرتيا الاجتساعي

 في الثقافات. بيغ التفاىع وتعديد الثقة بشاء في وساىست والدكان، السدؤوليغ بيغ وشفافًا مباشخاً  تػاصلاً 
 ،(3)الأخبار لشقل فقط ليذ التػاصل وسائل الأوكخانية الحكػمة استخجمت الأوكخانية، الخوسية الحخب حالة

 مباشخة تػجيت إعلامية حسلات خلال مغ خاصة الغخبية، الذعػب مع ججيجة دولية علاقات لبشاء بل
 .(4) (Zygar, 2022) والأمخيكية الأوروبية لمسجتسعات

 في يداعج مسا الاجتساعية، وقيسيا وفشػنيا فتياثقا مغ عشاصخ مذاركة لمجول التػاصل وسائل تتيح كسا
 الخقسية الثقافية الجبمؾماسية .الستبادل والاحتخام الفيع مغ جدػر وبشاء ،الذعؾب بيؽ السدافات تقخيب

 .إيجابية برػر الجول لتقجيع ناعسة أداة  أصبحت
 لبث الخسسية حداباتيا تدتخجم الجول : لمجولة الحىشية الرؾرة وبشاء العامة الجبمؾماسية تعديد ثانياُ: 

 تخويجية ومشذػرات تغخيجات تشذخ الدفارات ، الدياسية مػاقفيا وتبخّر صػرتيا، تعدز مػجية رسائل
 تُقاوم ديسقخاشية كجولة لمعالع نفديا تقجيع مغ أوكخانيا تسكشت .(5)والازدىار والتدامح الانفتاح قيع تعكذ
 الأوكخانية الدخدية أصبحت حتى وتػيتخ، فيدبػك عبخ بكفاءة ترجيخه تع خصاب وىػ خارجيًا، عجوانًا

 التػاصل لػسائل الاحتخافي الاستخجام ىحا الخوسية. بالدخدية مقارنة الغخبي، العام الخأي عمى مديصخة
 السجالات في الجولية علاقاتيا مغ عدز بسا ،عالسيًا الأوكخانية الجولة صؾرة صياغة إعادة في ساىع

 .(6) الثقافية وحتى والاقترادية الدياسية
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 العام الخأي تعبئة في بارزًا دورًا التػاصل وسائل لعبت : والدياسي الإنداني الجعؼ لحذج أداة ثالثا:
 متقجمة، مػاقف لاتخاذ الحكػمات دفع مسا السجنييغ، ومعاناة صػر بث عبخ أوكخانيا، دعع تجاه الجولي
 زاد أوكخانيا مع الجولي التزامغ أن حجيثة دراسات أضيخت وقج وعدكخية. إندانية مداعجات وتػفيخ
 زيميشدكي الخئيذ شارك عشجما خاصة الستزخرة، السجن داخل مغ فيجيػىات انتذار بعج ممحػظ بذكل
 في رسسية غيخ ضغط كخافعة الخقسية الػسائل قػة يُبخز ما وىػ(1) الخقسية الحسلات ىحه في بشفدو

 .الجولية العلاقات
 لفزح مداحة الخقسية السشرات وفّخت : الجولية الذفافية وتعديد الانتياكات لفزح وسيمة رابعًا:

 الذفافية مدتػى  مغ رفع مسا العام، الخأي عغ محجػبة الدابق في كانت التي السيجانية السسارسات
 محكسة دفع مسا الأحجاث، لتػثيق الػسائل ىحه الإندان حقػق  مشطسات استخجمت وقج الجولية. والسداءلة
 العجالة عمى الخقسي الإعلام لتأثيخ لافت تصػر في الانتياكات، بعس في لمتحقيق الجولية الجشايات

 .(2) الجولية
 الثاني السظمب

 الجولية العلاقات أمام والتحجيات الدمبية التأثيخات
 الجولية العلاقات في مؤثخة كأداة  الاجتساعي التػاصل وسائل صعػد صاحبت التي العجيجة الإيجابيات رغع

 التفاعلات شبيعة عمى أثّخت مخكّبة وتحجيات سمبية آثار مغ يخلُ  لع الرعػد ىحا فإن والجبمػماسية،
 السشرات ىحه لعبت حيث الأوكخانية، الخوسية الحخب مثل الكبخى  الأزمات سياق في سيسا لا الجولية،

 تمخيز ويسكغ ، .التفاوض مدارات وتعقيج التزميل لشذخ ومشرة والجعع، لمتػاصل محفدًا مددوجًا: دورًا
 :يمي فيسا التأثيخات ىحه أبخز

 حسلات أو شائعات لشذخ الخقسية السشرات دتغلت : متشازعة روايات وخمق السعمؾماتي التزميل أولًا: 
 معمػمات أساس عمى دبمػماسية أزمات ويذعل الجول برػرة يزخ ىحا .شخريات أو دول ضج تزميل

 انتذار الجولية العلاقات في الاجتساعي التػاصل بػسائل السختبصة التحجيات أبخز مغ و ، .دقيقة غيخ
 مذػشة أو كاذبة أخبار لبث ساحةً  السشرات ىحه أصبحت إذ ،(Disinformation) السعمػماتي التزميل

 كلا استخجم الأوكخانية، الخوسية الحخب في الجولي. بالخأي والتلاعب العام الإدراك عمى التأثيخ إلى تيجف
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 السدؤوليات، الشداع، شبيعة حػل متشاقزة روايات لتخويج متبادلة رقسية إعلامية حسلات الصخفيغ
  (1)العالسي الجسيػر لجى مػضػعية" "حكيقة إلى الػصػل ميسة صعّب مسا والانتياكات،

 مغ كبيخًا عجدًا أن "Oxford Internet Institute" مثل أبحاث مخاكد عغ صادرة تقاريخ أضيخت وقج
 يُعخف ما إشار في الشداع، أثشاء سياسي محتػى  لشذخ تشذط كانت السديفة أو السػجية الحدابات

 .(2) " اليجػمية الديبخانية بـ"الجبمػماسية
 التػضيف أن الأخخى  الدمبية الشتائج مغ : الجبمؾماسي الحؾار وعخقمة الجول بيؽ الثقة تقؾيض ثانيًا:

 الاتيامات أدت فسثلًا، .الجول بيغ الدياسية الثقة تقػيس في ساىع الاجتساعي التػاصل لػسائل العجواني
 الانقدام تأجيج إلى الإلكتخوني والتجدذ التزميل حسلات بذأن الغخبية والجول روسيا بيغ الستبادلة

 وسائل عمى حداسة أو أمشية معمػمات نذخ أن كسا الػساشة. أو التفاوض إمكانيات وعخقمة الجبمػماسي،
 .(3) الإعلامي الزغط أو لمتدييذ ويعخّضيا مخونتيا، الجبمػماسية التفاىسات يُفقج قج التػاصل

 عدكخة في الاجتساعي التػاصل وسائل أسيست : الإعلامية الحخب وبخوز الخقسي الفزاء عدكخة ثالثًا:
 بل السعارك، مياديغ عمى تقترخ لع فالحخب تقميجي. غيخ مػاجية ميجان إلى وتحػيمو الخقسي، الفزاء
 الدكان، معشػيات عمى التأثيخ تدتيجف ومعمػماتية، نفدية حخب خلال مغ الافتخاضي العالع إلى امتجت
 أدى وقج (4) .وأوكخانيا روسيا مغ كل في ممحػظ بذكل حجث ما وىػ حكػماتيا، ضج الذعػب وتػجيو

 .الاستخجام ىحا تزبط دولية قانػنية أشخ غياب ضل في خرػصًا الجولية، العلاقات تعقيج إلى ذلظ
 الشذخ وحخية السحتػى، عمى فعالة رقابة غياب ضل في : السيشية وتآكل الإعلامية الفؾضى رابعًا:

 لمرخاعات. العسيق الفيع عمى سمبًا تؤثخ إعلامية فػضى لشذخ أداة  التػاصل وسائل أصبحت السصمقة،
 دقيقة. غيخ معمػمات عمى مبشية دولية مػاقف يػلّج مسا سياقيا، عغ خارجة أو قجيسة صػر تُبث فأحيانًا
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 دولية قخارات اتخاذ إلى تؤدي الإدراكي" "التذػير مغ الحالة ىحه أن إلى الباحثيغ بعس أشار وقج
 (1) ,خاشئة أو متدخعة

 :الثاني السبحث خلاصة ✅
 الجبمؾماسية بيؽ الفاعميؽ أىؼ أحج أصبحت الاجتساعي التؾاصل وسائل أن السبحث ىحا مغ تبيّغ

 لمجول، الحىشية الرػرة وبشاء لمتػاصل فخصة واحج آن   في تسثل فيي ،الجولية العلاقات في الججيجة
 لمشداعات ساحة أيزًا تكػن  قج لكشيا العام، لمخأي حذج وأداة  والثقافات، الخبخات لتبادل ومجالًا 

 صانعي عمى كبيخًا تحجيًا الججيج الػاقع ىحا ويفخض ، (2) .والتزميل لمجعاية وسلاحًا السعمؾماتية،
 التفاعل مخاقبة أيزًا بل الخسسية، القشػات ضبط فقط ليذ مشيع مصمػبًا بات حيث الخارجية، الدياسات

 .(3)الخقسية الأزمات في الاندلاق وتفادي الإيجابي التأثيخ عمى قادرة رقسية دبمػماسية وتصػيخ الخقسي،
 الثالث السبحث

 الاجتساعي التؾاصل وسائل ودور الأوكخانية الخوسية الحخب حالة: دراسة
 الشداع خمفية أولًا:
 الشصاق واسعة عدكخية عسمية روسيا ششت عشجما 2222 شباط 24 في الأوكخانية الخوسية الحخب بجأت
 ىحا تسيد وقج الثانية. العالسية الحخب مشح أوروبا في الأمشية الأزمات أكبخ مغ واحجة في أوكخانيا، عمى
 وسائل ليسشة عل في تجور كبخى  حخب أول بكػنو أيزًا بل ،(4)العدكخية بصبيعتو فقط ليذ الشداع

 .الػاقعية لمحخب مػازية حخب كداحة الفاعمة الأشخاف استخجمتيا حيث ،الاجتساعي التؾاصل
 الحخب في الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام طبيعة ثانيًا:

 الخقسية الإعلامية الحخب  -1
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 Bhandari. R and Belavina. R, Evaluating and measuring the impact of citizen diplomacy, 

Institute of international education, 2010,.p.57 
)4(

 Melissen, Jan (2005) – The New Public Diplomacy: Soft Power in International 

Relations,.p.90 
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 الأحجاث وتػثيق لشذخ أدوات تؾك وتيػ يؾتيؾب، تيميغخام، تؾيتخ، مثل مشرات كانت الأول، اليػم مشح
 عغ متزادة روايات لشذخ التػاصل وسائل وروسيا أوكخانيا مغ كل استخجمت ، .(1)الحكيقي الدمغ في

 .الجولي الخصاب وتػجيو الحخب، مدار
 "الخقسييؽ "الجشؾد عيؾر  -2

 ومشذػرات ىاشتاغات عبخ معمؾماتية حخب في انخخشت الصخفيغ تجعع التي الحدابات مغ الآلاف
 .(2)الفيجيػ ومقاشع بالرػر والتلاعب التزميل وحسلات (Bots) الخوبؾتات انتذخت ، وفيجيػىات

 زيميشدكي فؾلؾديسيخ الأوكخاني الخئيذ دور -3
 نذخ ، .(3)فعالة رقسية دبمؾماسية لإدارة الإعلام في خبختو استخجم ، ( وسابق فشى تسثيل ) زيميشدكى

 :في ساعج مسا العالع، مخاشبًا قريخة مقاشع
o أوكخانيا لرالح الجولي العام الخأي تعبئة. 
o والاقترادي العدكخي  الجعؼ لتقجيؼ الغخبية الحكؾمات عمى الزغط. 
o واسعًا عالسيًا تعاطفًا أكدبو ما القرف، تحت مقاوم كدعيؼ صؾرتو تعديد. 

 الجولية العلاقات عمى الأثخ ثالثًا:
 (4)الجبمؾماسي التحذيج تدخيع -1

 :الغخبية الجول قبل مغ دبمؾماسية قخارات اتخاذ تدخيع في ساىست التؾاصل وسائل
o روسيا عمى عقػبات فخض. 
o لأوكخانيا عدكخية مداعجات إرسال. 

 عمى الزغط في دورًا يمعب العالسي العام الخأي بات حيث الجساىيخية الجبمؾماسية مغ حالة نذأت
 .الحكػمات

 (5)روسيا مع الإعلامية العلاقات تجىؾر -2

                                                           
)1(

 Paris. R, the digital diplomacy revolution, Canadian defence and foreign affairs institute 

(CDFI), June, 2013,.p.67 
)2(

 Snow. N, rethinking public diplomacy, in: snow. N. and taylor. P. M, public diplomacy, 

(New York: Routledge, 2009). Pp3-11. 
)3(

 Cull, Nicholas J. Public Diplomacy: Foundations for Global Engagement in the Digital 

Age. Polity Press, 2019.,.p.17 
)4(

 Bjola, Corneliu & Holmes, Marcus. Digital Diplomacy: Theory and Practice. Routledge, 

2015,.p.58 
)5(

 Melissen, Jan (2005) – The New Public Diplomacy: Soft Power in International 

Relations,.p.63 
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 أوروبية دول في ويػتيػب فيدبػك عمى ”سبػتشيظ“و ”RT“ مثل رسسية روسية إعلامية مشرات حغخ تع
 .الكبخى  التكشػلػجيا شخكات تقػدىا متػازنة" غيخ إعلامية "حخب مغ روسيا اشتكت ،

 (1)رقسي قؾى  تؾازن  خمق -3
 نجحت .التػاصل مشرات عمى ومعشؾي  رمدي  تفؾق  تحقيق أوكخانيا استصاعت عدكخيًا، روسيا تفػق  رغع
 .واسعًا دوليًا دعسًا أكدبيا مسا الحخية، قيع عغ ومجافعة مطمػمة دولة صػرة تذكيل في

 الخقسي لمجور الشيائي التقييؼ رابعًا:
 :الإيجابيات

 .(2)الانتياكات وتؾثيق الحكيقة نقل عمى ىائمة قجرة الاجتساعية السشرات أضيخت -0
 .الجولي السجتسع تعبئة في وساىست الإندانية، الكيع لرالح الذعبي الزغط أدوات عدزت -2

 :الدمبيات
 (3) .السفبخكة والسقاشع السزممة، لمسعمػمات الػاسع الانتذار -0
 . تشفيحه أو الدياسى القخار صشع في التػازن  جديي مسا الحقائق، عمى أحيانًا العاشفي الخصاب تغميب -2
 .الإنتخنت حياد حػل تداؤلات يثيخ مسا الكبخى، التكشػلػجيا شخكات عسل تدييذ -8

 الجراسة خلاصة ✅
 ،دولي نداع أي في مخكدية ساحة باتت الاجتساعي التؾاصل وسائل أن الأوكخانية الخوسية الحخب أثبتت

 العام الخأي لتأليب تػضيفيا في بفعالية أوكخانيا نجحت وقج العدكخية. لمقػة مػازية استخاتيجية وأداة 
 ،السفتؾحة الخقسية الحخب عرخ في العالع دخػل عمى يبخىغ مسا الجبمػماسي، التأييج وحذج العالسي،

 .والراروخ الجبابة عغ تقل لا قػة ليا تكػن  قج والفيجيػ والرػرة الكمسة حيث
 الخاتسة

 تجاىمو يسكغ لا عشرخًا الاجتساعي التػاصل وسائل أصبحت الاترال، تقشيات في الستدارع التصػر مع
 كأدوات نذأتيا رغع الػسائل، ىحه أن الجراسة ىحه بيّشت وقج .الججيجة والجبمػماسية الجولية قاتالعلا في

 الجول أصبحت حيث ودبمػماسي، سياسي تأثيخ مشرات إلى تحػلت رسسية، غيخ اجتساعية تػاصل

                                                           
)1(

 Zaharna, R.S. Battles to Bridges: US Strategic Communication and Public Diplomacy 

after 9/11. Palgrave Macmillan, 2010,.p.59 
)2(

 Gonesh. A and Melisen. J, Public diplomacy: Improving practice, Netherlands: institute of 

international relations, 2005,.p.87 
)3(

 US center for citizen diplomacy, citizen diplomacy organizations throughout out the world, 

Nov. 16-19, 2010 ,.p.19 
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 التأثيخ ىحا لكغ ، .الخارجية ومػاقفيا صػرتيا ولإدارة الجولي، والجسيػر شعػبيا مع لمتػاصل عمييا تعتسج
 ىحه لتػضيف الخسسية، الجيات قبل مغ احتخافيًا وتعاملًا  دقيقًا تشطيسًا يتصمب والدمبي( )الإيجابي السددوج
 الاستغلال أو الذائعات فخ في الػقػع دون  الجولي، التفاىع ويعدّز القػمي، الأمغ يخجم بسا الػسائل

 مع يتلاءم بسا والتػاصمية، الخقسية الكفاءة تستمظ دبمػماسية كػادر إعجاد الأمخ يتصمب كسا العجائي.
 .العرخ ىحا متصمبات

 التصػرات بفعل الجولية، والعلاقات الجبمػماسية مفيػم في جحريًا تحػّلًا  الأخيخة العقػد في العالع شيج
 أدوات أبخز أحج أصبحت التي الاجتساعي، التػاصل وسائل انتذار مع وخرػصًا الستدارعة، التكشػلػجية

 .والجبمػماسي الدياسي القخار وصشاعة العالسي، العام والخأي الجولي، الدمػك في التأثيخ
 تػاصمية، أو تخفييية مشرات مجخد تعج لع الاجتساعي التػاصل وسائل أن عغ الجراسة ىحه كذفت وقج
 الجول، صػرة وتعديد الخارجية، الدياسات عمى التأثيخ في تُدتخجم استخاتيجية أدوات إلى تحػلت بل

 الجراسة تزسشت الخاتسة تمظ عمى وبشاء ، .الأشخاف والستعجدة الثشائية العلاقات وبشاء الأزمات، وإدارة
 -: بالأتى إجساليا يسكغ والتػصيات الاستشتاجات مغ مجسػعة

 الشتائج أولًا:
 تعتسج وشفافة مفتػحة رقسية دبمػماسية إلى مغمقة تقميجية دبمػماسية مغ تحػلت :الجبمؾماسية طبيعة تغيخ .1

 .العالسي الجسيػر مع والسباشخ المحطي التفاعل عمى
 ومػاقفيا، وقيسيا الجول ثقافات إبخاز في الاجتساعي التػاصل وسائل أسيست :لمجول الشاعسة القؾة تعديد .2

 .الجولية الداحة في نفػذىا مغ يعدز مسا
 عمى التأثيخ في دور العادييغ لمسػاششيغ أصبح :(Public Diplomacy) الذعبية الجبمؾماسية عيؾر .3

 .لمعالع بلادىع صػرة ونقل الخارجية، الدياسات
 الأزمات، مع الدخيع التفاعل مغ الحكػمات الخقسية الػسائل مكشت :الأزمات وإدارة الؾقائية الجبمؾماسية .4

 .العام لمخأي مباشخة وتجاعياتيا أسبابيا وتقجيع
 الدائفة، الأخبار أبخزىا تيجيجات مع الخقسية الثػرة ىحه تخافقت الإيجابيات، رغع :رقسية ومخاطخ تحجيات .5

 .الديبخاني والتجدذ السػجية، الإعلامية والحسلات
 التؾصيات ثانيًا:

 وفيع الخقسي، الإعلام أدوات مع لمتعامل مؤىميغ دبمػماسييغ إعجاد يشبغي :رقسية دبمؾماسية كؾادر تظؾيخ .1
 .الإنتخنت عبخ التػاصل ديشاميكيات
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 عغ مدؤولة لتكػن  والدفارات الخارجية وزارات داخل الخقسية الجبمؾماسية في متخررة وحجات إنذاء .2
 .الدخيعة والاستجابة الخقسي السحتػى 

 السػجية الجبمػماسية الخسائل وتػحج والخقسي، التقميجي الإعلام بيغ تخبط متكاممة اترال استخاتيجية تبشي .3
 .والجولي السحمي لمجسيػر

 الخقسي التػاصل في الشجاح أساس الثقة تعتبخ حيث ،السشذؾر السحتؾى  في والسرجاقية الذفافية تعديد .4
 . الخارجى السدتػى  عمى القخارات وتدػيق العام الخأى أقشاع أجل مغ ،

 مغ وتحج الجولية العلاقات في الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام تشغؼ دولية تذخيعات وضع .5
 .التزميمية والحسلات الخقسية التجاوزات

 نساذج وصياغة الجولية الدياسات عمى الخقسي الإعلام تأثيخ لجراسة والبحثي الأكاديسي التعاون  تذجيع .6
 .الخقسية لمجبمػماسية فعالة تقييع
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 والسخاجع السرادر قائسة
 الكتب أولًا:

 القاىخة، السرخية، الأنجمػ مكتبة ،الجولية العلاقات وتحػلات الججيج الإعلام عبجالدلام، سعيج محمد .1
2219. 

 .2217 بيخوت، العخبية، الشيزة دار ،العالسي والشطام الجولية العلاقات خميل، أحسج خميل .2
 القاىخة، والاستخاتيجية، الدياسية الجراسات مخكد ،والشطخيات السفاليع الجولية: العلاقات شالب، أبػ حدغ .3

2216. 
 الجامعية، السعخفة دار ،الدياسي التأثيخ في دراسة الاجتساعي: التػاصل وسائل عبجالجميل، شارق  .4

 .2221 الإسكشجرية،
 القاىخة، العخبي، الفكخ دار ،الخارجية الدياسات عمى وتأثيخىا الخقسية الجبمػماسية حذست، جسال محمد .5

2222. 
 .2222 البحػث، مخكد الخياض: الججيج. الإعلام عرخ في العامة الجبمػماسية الله. عبج محمد العداف، .6
 السخكد الجولية". العلاقات عمى الاجتساعي التػاصل وسائل وتأثيخ الخقسية "الجبمػماسية مشى. شفيق، .7

 .2221 والجراسات، لمبحػث العخبي
 .2219 الفكخ، دار القاىخة: الحجيثة. والجبمػماسية الججيج الإعلام سامي. حديغ، .8
 .2222 ،522 العجد العخبي، لالسدتقب مجمة الخقسي". الإعلام عبخ العامة "الجبمػماسية إبخاليع. محمد، .9

 العمسية والجراسات البحؾث ثانيًا:
 ،والقانػن  الدياسية العمػم مجمة ،"الجولية التفاعلات عمى الاجتساعي التػاصل وسائل "أثخ الكحلاوي، محمد .1

 .2221 ،26 العجد
 ،9 العجد ،الإعلامية لمجراسات العخبية السجمة ،"العػلسة ضل في الخقسية "الجبمػماسية الدىخاني، سسيخة .2

2222. 
 العجد ،الحجيثة الاستخاتيجيات مجمة ،"الشاعسة القػة مػازيغ وتغيخ الججيج الإعلام "وسائل السجالي، حديغ .3

15، 2222. 
 الجامعية والخسائل الأطاريح ثالثًا:

 الجول في الخارجي الدياسي القخار صشع عمى الاجتساعي التػاصل وسائل تأثيخ محمد، العديد عبج سارة .1
 .2222 الدياسية، والعمػم الاقتراد كمية القاىخة، جامعة ماجدتيخ، رسالة ،الشامية
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 جامعة ماجدتيخ، رسالة ،خارجياً الجولة صػرة تحديغ في ودورىا الخقسية الجبمػماسية الذسخي، نادر أحسج .2
 .2221 الدياسية، والعمػم الحقػق  كمية سعػد، السمظ

 أم جامعة دكتػراه، رسالة ،الجولية العلاقات في العامة الجبمػماسية وتصػر الخقسي التػاصل الحخبي، لسياء .3
 .2222 القخى،
 (والتعميسات الأنغسة القؾانيؽ، الجولية، )الاتفاقيات التذخيعات رابعًا:

 .2221 الإلكتخونية، الجخائع بذأن بػدابدت اتفاقية .1
 .والأمغ والدمع الجولية العلاقات – والثاني الأول الفرل الستحجة، الأمع ميثاق .2
 الحكػمة ىيئة عغ الرادرة الحكػمية، لمجيات الاجتساعي التػاصل وسائل لاستخجام التشطيسية اللائحة .3

 .2221 الدعػدية، الخقسية،
 .1998 ،(COPPA) الإنتخنت عمى البيانات خرػصية لحساية الأمخيكي القانػن  .4

 الإلكتخونية السؾاقع خامدًا:
 ،"الخقسية "الجبمػماسية الدلام، وبشاء الدياسية الذؤون  قدع – الستحجة الأمع .1

https://www.un.org 
 Public Diplomacy and Digital Engagement – الأمخيكية الخارجية وزارة مػقع .2

https://www.state.gov 
3. BBC Arabic، "الدياسة؟ أدوات التػاصل وسائل غيّخت كيف"، 

https://www.bbc.com/arabic 
4. Al Jazeera، "الجولية العلاقات عمى التأثيخ في الاجتساعي التػاصل وسائل دور"، 

https://www.aljazeera.net 
 الأجشبية السرادر سادسًا:

1. Joseph S. Nye Jr., Soft Power: The Means to Success in World Politics, 
PublicAffairs, 2004. 

2. Philip Seib, Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media Era, 
Palgrave Macmillan, 2012. 

3. Corneliu Bjola and Marcus Holmes (Eds.), Digital Diplomacy: Theory and 
Practice, Routledge, 2015. 
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4. Ilan Manor, The Digitalization of Public Diplomacy, Palgrave Macmillan, 2019. 
5. Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, Figueroa Press, 

USC, 2009 
6. Bjola, Corneliu & Holmes, Marcus. Digital Diplomacy: Theory and Practice. 

Routledge, 2015. 
7. Benedick. R. E, Ozone diplomacy, USA: Institute for the study of diplomacy, 

Georgetown university, 1998 
8. Bhandari. R and Belavina. R, Evaluating and measuring the impact of citizen 

diplomacy, Institute of international education, 2010 
9. Manor, Ilan. The Digitalization of Public Diplomacy. Palgrave Macmillan, 2019. 
10. Seib, Philip. Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social 

Media Era. Palgrave Macmillan, 2012. 
11. Pamment, James. New Public Diplomacy in the 21st Century: A 

Comparative Study of Policy and Practice. Routledge, 2013. 
12. Paris. R, the digital diplomacy revolution, Canadian defence and foreign 

affairs institute (CDFI), June, 2013 
13. Paris. Roland, The digital diplomacy revolution, Canadian defence and 

foreign affairs institute, June 2013 
14. Zaharna, R.S. Battles to Bridges: US Strategic Communication and 

Public Diplomacy after 9/11. Palgrave Macmillan, 2010. 
15. Cull, Nicholas J. Public Diplomacy: Foundations for Global Engagement 

in the Digital Age. Polity Press, 2019. 
 العمسية والجراسات السقالات ثانيًا:

1- Manor, I. (2019). Public Diplomacy in the Age of Social Media: The Israeli 
Experience. Global Affairs, 5(1), 33–51. 
https://doi.org/10.1080/23340460.2019.1571807 
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2- Seib, P. (2012). Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media 
Era. Palgrave Macmillan. 

3- Adesina, O. S. (2017). Foreign Policy in an Era of Digital Diplomacy: Issues 
in the Debate for Africa. Cogent Social Sciences, 3(1), 1297175. 
https://doi.org/10.1080/23311886.2017.1297175 

 مؾثقة صحفية وتحكيقات إلكتخونية مرادر ثالثًا:
1- BBC News. (2022, March 3). Ukraine's Digital Battle: How Kyiv is Winning the 

Information War. BBC News. 
https://www.bbc.com/news/world-europe-60547807 
The Guardian. (2022, April 10). Social Media and the Ukraine War: 
Propaganda, Power and Platforms. The Guardian. 
https://www.theguardian.com/world/2022/apr/10/social-media-and-the-
ukraine-war 

 دولية وتقاريخ وثائق رابعًا:
European Council on Foreign Relations. (2022). The Digital Front: Ukraine's 
Use of Social Media in Diplomacy. ECFR Report. 
https://ecfr.eu/publication/digital-diplomacy-in-ukraine/ 

Translated Foreign Sources from Arabic to English 
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